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AUTOSERVISO PASLAUGȍ TEIKIMO
IR PARDUODAMȍ PREKIȍ PREKYBOS TAISYKLǞS

Kaunas

2024-02-19

Ġios taisyklǟs nustato UAB "Romasta Service" autoserviso paslaugȎ teikimo ir parduodamȎ prekiȎ
prekybos tvarkŃ. GarantiniȎ ǱsipareigojimȎ vykdymo, pretenzijȎ pateikimo bei jȎ patenkinimo
procedȊras ir tvarkas.

Priedas Nr. 3

PASLAUGȍ TEIKIMO TAISYKLǞS

1. APTARNAVIMAS AUTOSERVISE

2. DARBO REZULTATO PRIǞMIMAS-ATSISKAITYMAS

1.1.Uģsakovas perduoda transporto priemonň techninei apģiȊrai arba remontui Vykdytojui (UAB
ĂRomasta Service") pagal pateikiamŃ transporto priemoniȎ priǟmimo Remontui apskaitos formŃ,
toliau vadinama, Paraiġka ï Remonto sutartis automobilio remontui. Kartu su paraiġka Uģsakovas
privalo pateikti transporto priemonǟs techninǱ pasŃ. TP uģsakovui  pristatant Ǳ remontŃ turi atitikti
bendrȎjȎ gaisrinǟs saugos taisykliȎ 245 punktŃ. Uģsakovas pareiġkia, kad, prieġ pasiraġydamas
ñTransporto priemonǟs remonto sutartǱò, yra susipaģinňs su ñAutoserviso paslaugȎ teikimo ir
parduodamȎ prekiȎ prekybos taisykliȎòsŃlygomis, kurios vieġai paskelbtos http://www.romasta.lt , bei
pateiktos skelbimȎ lentoje Vykdytojo serviso priǟmimo skyriuje  ir nustato Vykdytojo garantinius
Ǳsipareigojimus, remonto darbȎ atlikimo eigŃ, terminus bei kitas sŃlygas ir sutinka su Vyldytojo
nustatyta tokiȎ Remonto atlikimo (DetaliȎ tiekimo) tvarka bei sŃlygomis.
1.2.Vykdytojas iki konkreļiȎ darbȎ pradģios pateikia Uģsakovui reikiamŃ informacijŃ, susijusiŃ su
darbȎ atlikimu, taip pat preliminariŃ informacijŃ apie darbui bȊtinas medģiagas (detales ir pan.) bei
darbui reikalingŃ laikŃ.Ġalys susitaria, kad prioritetas suteikiamas bendradarbiavimui nuotoliniu bȊdu.
Ġalys pripaģǱsta susiraġinǟjimo dokumentus (Ǳskaitant, bet neapsiribojant, SŃskaitas, Aktus,
Pretenzijas), persiȎstus el. komunikacijos bȊdu (deklaruojamu el. paġto adresu), jeigu yra ģyma apie
iġsiuntimo datŃ: ġiuo atveju laikoma, kad kitos ġalies korespondencija gauta kitŃ po iġsiuntimo darbo
dienŃ.
1.3.Uģsakovui atsisakius atlikti reikiamŃ RemontŃ, Vykdytojas Uģsakovui iġraġo PVM sŃskaitŃ faktȊrŃ
uģ transporto priemonǟs defektavimŃ (gedimȎ nustatymŃ), priklausomai nuo sugaiġto laiko.
1.4.Remonto eiga, terminai ir kokybǟ paprastai turi atitikti tokios rȊġies darbams keliamus
reikalavimus, Autoservise susiklosļiusiŃ praktikŃ ir Vykdytojo nustatytus tarifus. Remontas atliekamas
pagal gamintojo patvirtintŃ technologijŃ. Kadangi Remonto darbai reglamentuojami minǟta
technologija, ginļai dǟl Vykdytojo parinktȎ darbȎ apimties, atskirȎ operacijȎ atlikimo eiliġkumo ar
Autoserviso pasiȊlyto optimalaus gedimo paġalinimo bȊdo - negalimi. ǰ technologinǱ patikrinimo ciklŃ
yra Ǳskaityti visi diagnostikos ir reguliavimo darbai, todǟl dalinis tokiȎ darbȎ atlikimas - negalimas. Dǟl
to Uģsakovo teikiami pasiȊlymai yra tik patariamojo pobȊdģio ir Vykdytojui nǟra privalomi.
1.5.Vykdytojas informuoja ģodģiu (tiesiogiai arba telefonu) UģsakovŃ apie papildomai atliekamus
darbus (nenumatytus uģpildant paraiġkŃ - sutartǱ automobiliȎ Remontui) ir atlieka juos gavus ģodinǱ
uģsakovo arba jo Ǳgalioto asmens sutikimŃ. Atskirais atvejais Paslaugos teikǟjas gali pateikti
preliminarias papildomȎ darbȎ ir medģiagȎ sŃmatas kitomis komunikacijos priemonǟmis (el. paġtu) ir
tňsti darbus, gavus Uģsakovo sutikimŃ.
1.6.Vykdytojas, atlikdamas Paraiġkoje ï Remonto sutartyje transporto priemonǟs remontui numatytus
darbus, pasilieka teisň neinformavňs Uģsakovo atlikti papildomus darbus (iki 100 Eur).
1.7.Vykdytojas neatsako uģ automobilyje paliktus vertingus daiktus, nepriklausanļius transporto
priemonǟs techninei komplektacijai, jei Uģsakovas apie juos neinformavo Vykdytojo, transporto
priemonǟs Remontui perdavimo metu.
1.8.Jei Uģsakovas turi pasiraġňs autoserviso paslaugȎ ir autodetaliȎ tiekimo sutartǱ su Vykdytoju,
Vykdytojas iġraġo PVM sŃskaitŃ faktȊrŃ remiantis sutarties sŃlygomis, nereikalaudamas iġ Uģsakovo
iġankstinio atsiskaitymo. Kitais atvejais uģ atliktas paslaugas Uģsakovas atsiskaito iġ karto po atliktȎ
darbȎ arba atlieka iġankstinǱ mokǟjimŃ.
1.9.Jei Uģsakovas pasiraġňs sutartǱ su Vykdytoju nenurodǟ sutarties priede Nr.2 ǱgaliotȎ asmenȎ, tai
laikoma, kad bet kuris Uģsakovo Ǳmonǟs darbuotojas, pateikňs darbuotojo paģymǟjimŃ, yra Ǳgaliotas
priimti atitinkamus sprendimus ir atlikti veiksmus, nurodytus sutartyje.
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3.2.Vykdytojas neatsako uģ automobilius, paliekamus stovǟjimo aikġteleje lauke, uģ saugomos
teritorijos ribȎ.

3.1.Vykdytojas neatsako ir garantijos nesuteikia tuo atveju:
3.1.1.Kai Uģsakovas pats pateikia atsargines dalis ir medģiagas;
3.1.2.Kai Uģsakovas buvo informuotas apie paslǟptus ar anksļiau nepastebǟtus trȊkumus, kuriuos
buvo siȊloma paġalinti;
3.1.3.Kai garantijos nesuteikia daliȎ gamintojai;
3.1.4.Kai Uģsakovas reikalauja naudoti nekokybiġkas detales (treļiȎjȎ ġaliȎ gamintojȎ prekes) ar
remontuoti esamas (rem. komplektȎ keitimas, virinimas ir pan.) jei tai nenumatyta automobilio
gamintojo techninǟje literatȊroje arba kai serviso meistrai nerekomenduoja jȎ remontuoti;
3.1.5.Kai naudojamos naudotos dalys, Vykdytojas atsako tik uģ naudotȎ daliȎ atitikimŃ paskirļiai ir
garantijos visam remonto darbȎ ciklui nesuteikia.

3. AUTOSERVISO GARANTIJOS

3.3.Uģsakovas, nustatňs atliktȎ darbȎ trȊkumus ar kitokius po darbo atlikimo priǟmimo defektus,
iġskyrus atvejus, kai garantija buvo nesuteikta, turi teisň pareikġti pretenzijŃ dǟl darbo trȊkumȎ:
3.3.1.Tokiu atveju Uģsakovas privalo nedelsdamas apie tai informuoti VykdytojŃ. Uģpildyti jam
pateiktŃ specialios formos pretenzijos raġtŃ bei jǱ, su jo manymu nekokybiġkai suremontuotu
automobiliu, privalo pristatyti Vykdytojui;
3.3.2.Gavňs Uģsakovo pretenzijŃ dǟl galimo atliktȎ darbȎ broko, Vykdytojas nedelsdamas reaguoja Ǳ
uģsakovo pateiktŃ pretenzijŃ;
3.3.3.Priima Uģsakovo automobilǱ be eilǟs;
3.3.4.Per Ǳmanomai trumpesnǱ laikŃ defektuoja jǱ bei nustato gedimo prieģastis;
3.3.5.Jei nustatyta, kad automobilis sugedo dǟl darbo broko, automobilis per trumpiausiŃ laikŃ yra
suremontuojamas nemokamai;
3.3.6.Uģsakovo pretenzija gali bȊti nepatenkinta jei:
3.3.7.Praejňs garantinis laikotarpis;
3.3.8.Jei gedimas atsirado dǟl kitos detalǟs ar sistemos gedimo, kurios anksļiau Vykdytojas
neremontavo;
3.3.9.Jei gedimas atsirado ne dǟl Vykdytojo kaltǟs.

2.1.Pabaigus RemontŃ, apie Uģsakymo jvykdymŃ Uģsakovui: ġiuo atveju Ǳprastai laikomas tinkamu
praneġimas telefoniniu ryġu. Uģsakovas Ǳsipareigoja atsiimti suremontuotŃ Transporto priemonň
(agregatŃ) per protingŃ terminŃ, kuris negali bȊti ilgesnis nei 24 val. Jeigu Uģsakovas delsia atsiimti
darbo rezultatŃ ð Vykdytojas vadovaujasi sutarties 3.5 punktu. Remonto tinkamas atlikimas / DetaliȎ
priǟmimas patvirtinamas SŃskaitos Ǳteikimu. Jeigu darbo rezultato / uģsakytos produkcijos perdavimo-
priǟmimo aktas atskirai nesudaromas, SŃskaitos Ǳteikimas Uģsakovui prilygstamas tokio akto
pasiraġymui. Uģsakovui (jo Ǳgaliotam atstovui) pasiraġius SŃskaitŃ (jŃ Ǳteikus vienu iġ TaisykliȎ 1.2 . p.
numatytȎ bȊdȎ) ï laikoma, kad Remontas yra atliktas tinkamai, o Detalǟs priimtos.

2.2.Kol uģ RemontŃ nǟra visiġkai atsiskaityta ð visos Uģsakymui atlikti panaudotos Detalǟs yra
Vykdytojo nuosavybǟ. Uģsakovui tinkamai iġaiġkinta, kad nuosavybǟs teisǟ jam pereina po to, kai jis
sumokǟs visŃ Remonto kainŃ (CK 4.49 str. 3 d., MokǟjimŃ, atlieka 1/7111 per komercinius sandorius,
vǟlavimo prevencijos istatymo 5 str.).
2.3.Jeigu Uģsakovas neatsiskaito ar virġija kredito limitŃ ir nepateikia papildomȎ mokǟjimo garantijȎð
CK 4.49 str. 3 d., 6.69 str. ir 6.656 str. nustatyta tvarka darbo rezultatas gali bȊti sulaikytas remiantis
Kodekso ketvirtos knygos II d. XIII sk. taisyklǟmis tol, kol skolininkas tinkamai neǱvykdys savo
piniginiȎ prievoliȎ. Ġiam terminui Uģsakovui skaiļiuojamas 7.2. p. numatytas mokestis. Jeigu
Transporto priemonǟ priimama paslaugai ð suremontuoto daikto atsitiktinio sunaikinimo ar
sugadinimo rizika tenka Vykdytojui, iki grŃģinimo Uģsakovui momento. Daikto sulaikymas neatleidģia
Uģsakovo nuo piniginiȎ prievoliȎ pagal SutartǱ tinkamo Ǳvykdymo bei nesuteikia teisǟs atsisakyti
Uģsakymo. Sulaikytas daiktas Uģsakovui grŃģinamas tik apmokǟjus visas iki tol jam Ǳteiktas
SŃskaitas.
2.4.Darbo rezultato priǟmimas yra suremontuotos Transporto priemonǟs (agregato) visiġkas
patikrinimas. Prieġ priimdamas darbo rezultatŃ arba Prekes, Uģsakovas Ǳsipareigoja patikrinti jȎ kiekǱ,
kokybň, komplektiġkumŃ, atitikimŃ lydinļius dokumentus ir oficialiai praneġti apie pastebǟtus
(akivaizdģius) trȊkumus. Jeigu darbo rezultatas ar Prekǟ neatitinka sutarties reikalavimȎ, Uģsakovas
gali atsisakyti juos priimti arba pareikalauti iġtaisyti trȊkumus per protingŃ terminŃ. Priǟmňs
akivaizdģiai defektinň ar nekomplektiġkŃ produkcijŃ, Uģsakovas neturi teisǟs ateityje tuo grǱsti
pretenzijȎ dǟl PrekiȎ kokybǟs. Priǟmňs darbo rezultatŃ jo nepatikrinňs, Uģsakovas netenka teisǟs
ateityje remtis darbo trȊkumo faktu.
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3.6.Tiesiogiai nesusijusios su atliekamu Uģsakymu pretenzijos, ypaļ dǟl netiesioginiȎ nuostoliȎ
atlyginimo (negautas peğnas, gamybos nuosmukis ir pan.), Ǳprastai yra nepriimamos ir
nenagrinǟjamos.

3.5.Detalǟms, techninǟs prieģiȊros ir remonto darbams suteikiama bendra 6 mǟn. garantija. Jeigu
Vykdytojo parduotos Prekǟs montuojamos ne Autoservise ð joms suteikiama 1 mǟn. garantija.
Garantijos netaikomos Detalǟms, kurios natȊraliai susidǟvǟjo (pavyzdģiui: stabdģiȎ antdǟklai,
stabdģiȎ diskai, ģvakǟs ir t. t.). PadangȎ, akumuliatoriȎ, irankiȎ, ģaliavȎ ir eksploataciniȎ medģiagȎ
garantija suteikiama pagal gamintojo sŃlygas. Garantijos termino pradģia yra laikoma data, nurodyta
SŃskaitoje. Garantinis Remontas atliekamas neatlygintinai ir forminamas atskiru Uģsakymu garantinei
prieģiȊrai.

3.4.Uģsakovo reikalaujama kompensacija pagal teikiamas pretenzijas negali bȊti didesnǟ nei
Vykdytojo iġraġyta PVM sŃskaita faktȊra uģ paslaugas ir atsargines dalis.


