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AUTOSERVISO PASLAUGO TEIKIMO )
IR PARDUODAMO PREKIO PREKYBOS TAISYKLAS

2024-02-19

Kaunas
Priedas Nr. 3

Gios taisyklas nustato UAB "Romasta Service" autoserviso paslaug teikimo ir parduodamO preki0
prekybos tvarkN. GarantiniO IsipareigojimO vykdymo, pretenzijO pateikimo bei jO patenkinimo
procedlras ir tvarkas.

PASLAUGDS TEIKIMO TAISYKLAS
1. APTARNAVIMAS AUTOSERVISE

1.1.Ugsakovas perduoda transporto priemonii techninei apgilrai arba remontui Vykdytojui (UAB
AiRomasta Service") pagal pateikiamN transporto priemoniO pridmimo Remontui apskaitos formN,
toliau vadinama, Paraigka T Remonto sutartis automobilio remontui. Kartu su paraigka Ugsakovas
privalo pateikti transporto priemonés techninl pasN TP ugsakovui pristatant I remontN turi atitikti
bendr0j0 gaisrinas saugos taisykli0 245 punkiN. Ugsakovas pareigkia, kad, prieg pasiragydamas
fiTransporto priemonas remonto sutartio, yra susipaginiis su fiAutoserviso paslaug0 teikimo ir
parduodamO prekiO prekybos taisyklidosNlygomis, kurios viegai paskelbtos http://www.romasta.lt , bei
pateiktos skelbimO lentoje Vykdytojo serviso pridmimo skyriuje ir nustato Vykdytojo garantinius
Isipareigojimus, remonto darb0 atlikimo eigN, terminus bei kitas sNlygas ir sutinka su Vyldytojo
nustatyta toki0 Remonto atlikimo (Detali0 tiekimo) tvarka bei sNlygomis.

1.2.Vykdytojas iki konkreli0 darb0 pradgios pateikia Ugsakovui reikiamN informacijN, susijusiN su
darb0 atlikimu, taip pat preliminariN informacijN apie darbui bTtinas medgiagas (detales ir pan.) bei
darbui reikalingN laikN. Galys susitaria, kad prioritetas suteikiamas bendradarbiavimui nuotoliniu bTdu.
Galys pripagista susiragingjimo dokumentus (Iskaitant, bet neapsiribojant, SNskaitas, Aktus,
Pretenzijas), perS|Ostus el. komunikacijos bTdu (deklaruojamu el. pagto adresu), jeigu yra gyma apie
igsiuntimo datN: giuo atveju laikoma, kad kitos galies korespondencija gauta kitN po igsiuntimo darbo
dienN.

1.3.Ugsakovui atsisakius atlikti reikiamN RemontN, Vykdytojas Ugsakovui igrago PVM sNskaitN faktTrN
ug transporto priemonas defektavimN (gedimd nustatymN), priklausomai nuo sugaigto laiko.
1.4.Remonto eiga, terminai ir kokyba paprastai turi atitikti tokios rTgies darbams keliamus
reikalavimus, Autoservise susiklosliusiN praktikN ir Vykdytojo nustatytus tarifus. Remontas atliekamas
pagal gamintojo patvirtintN technologijN. Kadangi Remonto darbai reglamentuojami minata
technologija, ginlai dal Vykdytojo parinkt0 darb0 apimties, atskir0 operacij0 atlikimo eiligkumo ar
Autoserviso pasillyto optimalaus gedimo pagalinimo bTdo - negalimi. J technologini patikrinimo cikIN
yra Iskaityti visi diagnostikos ir reguliavimo darbai, todal dalinis toki0 darb0 atlikimas - negalimas. DAl
to Ugsakovo teikiami pasillymai yra tik patariamojo pobTdgio ir Vykdytojui ndra privalomi.
1.5.Vykdytojas informuoja godgiu (tiesiogiai arba telefonu) UgsakovN apie papildomai atliekamus
darbus (nenumatytus ugpildant paraigkN - sutart! automobili0 Remontui) ir atlieka juos gavus godin
ugsakovo arba jo Igalioto asmens sutikimN. Atskirais atvejais Paslaugos teikdjas gali pateikti
preliminarias papildom0 darb0 ir medgiagd sNmatas kitomis komunikacijos priemonamis (el. pagtu) ir
tiisti darbus, gavus Ugsakovo sutikimN.

1.6.Vykdytojas, atlikdamas Paraigkoje T Remonto sutartyje transporto priemonas remontui numatytus
darbus, pasilieka teisii neinformaviis Ugsakovo atlikti papildomus darbus (iki 100 Eur).
1.7.Vykdytojas neatsako ug automobilyje paliktus vertingus daiktus, nepriklausanlius transporto
priemonas techninei komplektacijai, jei Ugsakovas apie juos neinformavo Vykdytojo, transporto
priemonas Remontui perdavimo metu.

1.8.Jei Ugsakovas turi pasiragiis autoserviso paslaug0 ir autodetali0 tiekimo sutart] su Vykdytoju,
Vykdytojas igrago PVM sNskaitN faktTrN remiantis sutarties sNlygomis, nereikalaudamas ig Ugsakovo
igankstinio atsiskaitymo. Kitais atvejais ug atliktas paslaugas Ugsakovas atsiskaito i§ karto po atliktO
darb0 arba atlieka igankstinl mokajimN.

1.9.Jei Ugsakovas pasiragfis sutart] su Vykdytoju nenuroda sutarties priede Nr.2 lgaliotd asmen0, tai
laikoma, kad bet kuris Ugsakovo Imonds darbuotojas, pateikiis darbuotojo pagyméjimN, yra Igaliotas
priimti atitinkamus sprendimus ir atlikti veiksmus, nurodytus sutartyje.

2. DARBO REZULTATO PRIAMIMAS-ATSISKAITYMAS
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2.1.Pabaigus RemontN, apie Ugsakymo jvykdymN Ugsakovui: giuo atveju Iprastai laikomas tinkamu
pranegimas telefoniniu rygu. Ugsakovas Isipareigoja atsiimti suremontuotN Transporto priemonii
(agregatN) per protingN terminN, kuris negali bTti ilgesnis nei 24 val. Jeigu Ugsakovas delsia atsiimti
darbo rezultatN & Vykdytojas vadovaujasi sutarties 3.5 punktu. Remonto tinkamas atlikimas / Detali0
pridmimas patvirtinamas SNskaitos lteikimu. Jeigu darbo rezultato / ugsakytos produkcijos perdavimo-
pridmimo aktas atskirai nesudaromas, SNskaitos lteikimas Ugsakovui prilygstamas tokio akto
pasiragymui. Ugsakovui (jo Igaliotam atstovui) pasiragius SNskaitN (jN Iteikus vienu ig Taisykli0 1.2 . p.
numatytO bTd0) 7 laikoma, kad Remontas yra atliktas tinkamai, o Detalds priimtos.

2.2.Kol ug RemontN néra visigkai atsiskaityta & visos Ugsakymui atlikti panaudotos Detalds yra
Vykdytojo nuosavyba. Ugsakovui tinkamai igaigkinta, kad nuosavybas teisa jam pereina po to, kai jis
sumokas visN Remonto kainN (CK 4.49 str. 3 d., Mok&jimN, atlieka 1/7111 per komercinius sandorius,
valavimo prevencijos istatymo 5 str.).

2.3.Jeigu Ugsakovas neatsiskaito ar virgija kredito limitN ir nepateikia papildom0 moké&jimo garantij0&
CK 4.49 str. 3 d., 6.69 str. ir 6.656 str. nustatyta tvarka darbo rezultatas gali bTti sulaikytas remiantis
Kodekso ketvirtos knygos Il d. XlII sk. taisyklamis tol, kol skolininkas tinkamai nelvykdys savo
piniginiO prievoli0. Giam terminui Ugsakovui skailiuojamas 7.2. p. numatytas mokestis. Jeigu
Transporto priemona priimama paslaugai & suremontuoto daikto atsitiktinio sunaikinimo ar
sugadinimo rizika tenka Vykdytojui, iki grNginimo Ugsakovui momento. Daikto sulaikymas neatleidgia
Ugsakovo nuo piniginiO prievoli0 pagal Sutart! tinkamo lvykdymo bei nesuteikia teisas atsisakyti
Ugsakymo. Sulaikytas daiktas Ugsakovui grNginamas tik apmokajus visas iki tol jam lteiktas
SNskaitas.

2.4.Darbo rezultato priamimas yra suremontuotos Transporto priemonas (agregato) visigkas
patikrinimas. Prieg primdamas darbo rezultatN arba Prekes, Ugsakovas Isipareigoja patikrinti jO kiekl,
kokybni, komplektlgkumN atitikimN lydinlius dokumentus ir oficialiai pranegti apie pastebatus
(akivaizdgius) trTkumus. Jeigu darbo rezultatas ar Prek& neatitinka sutarties reikalavim0, Ugsakovas
gali atsisakyti juos priimti arba pareikalauti igtaisyti trTkumus per protingN terminN. Pridmfis
akivaizdgiai defektinii ar nekomplektigkN produkcijN, Ugsakovas neturi teisds ateityje tuo gristi
pretenzijO dal PrekiO kokybas. Priamiis darbo rezultatN jo nepatikrinfis, Ugsakovas netenka teisas
ateityje remtis darbo trTkumo faktu.

3. AUTOSERVISO GARANTIJOS

3.1.Vykdytojas neatsako ir garantijos nesuteikia tuo atveju:

3.1.1.Kai Ugsakovas pats pateikia atsargines dalis ir medgiagas;

3.1.2.Kai Ugsakovas buvo informuotas apie paslaptus ar anksliau nepastebatus trTkumus, kuriuos
buvo siTloma pagalinti;

3.1.3.Kai garantijos nesuteikia dali0 gamintojai;

3.1.4.Kai Ugsakovas reikalauja naudoti nekokybigkas detales (tre1i0j0 galid gamintojO prekes) ar
remontuoti esamas (rem. komplekt0 keitimas, virinimas ir pan.) jei tai nenumatyta automobilio
gamintojo technindje literatTroje arba kai serviso meistrai nerekomenduoja jO remontuoti;

3.1.5.Kai naudojamos naudotos dalys, Vykdytojas atsako tik ug naudot0 dali0 atitikimN paskirliai ir
garantijos visam remonto darb0 ciklui nesuteikia.

3.2.Vykdytojas neatsako ug automobilius, paliekamus stovajimo aikgteleje lauke, ug saugomos
teritorijos ribO.

3.3.Ugsakovas, nustatfis atliktO darbO trTkumus ar kitokius po darbo atlikimo priamimo defektus,
igskyrus atvejus, kai garantija buvo nesuteikta, turi teisii pareikgti pretenzijN dal darbo trTkumoO:
3.3.1.Tokiu atveju Ugsakovas privalo nedelsdamas apie tai informuoti VykdytojN. Ugpildyti jam
pateiktN specialios formos pretenzijos ragtN bei ji, su jo manymu nekokybigkai suremontuotu
automobiliu, privalo pristatyti Vykdytojui;

3.3.2.Gaviis Ugsakovo pretenzijN dal galimo atlikt0 darbO broko, Vykdytojas nedelsdamas reaguoja |
ugsakovo pateikiN pretenzijN;

3.3.3.Priima Ugsakovo automobill be eilas;

3.3.4.Per Imanomai trumpesni laikN defektuoja ji bei nustato gedimo priegastis;

3.3.5.Jei nustatyta, kad automobilis sugedo dél darbo broko, automobilis per trumpiausiN laikN yra
suremontuojamas nemokamai;

3.3.6.Ugsakovo pretenzija gali bTti nepatenkinta jei:

3.3.7.Praejiis garantinis laikotarpis;

3.3.8.Jei gedimas atsirado dal kitos detalds ar sistemos gedimo, kurios anksliau Vykdytojas
neremontavo;

3.3.9.Jei gedimas atsirado ne dal Vykdytojo kaltas.
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3.4.Ugsakovo reikalaujama kompensacija pagal teikiamas pretenzijas negali bTti didesna nei
Vykdytojo igragyta PVM sNskaita faktlra ug paslaugas ir atsargines dalis.

3.5.Detaldms, techninas priegiTros ir remonto darbams suteikiama bendra 6 man. garantija. Jeigu
Vykdytojo parduotos Prekds montuojamos ne Autoservise & joms suteikiama 1 man. garantija.
Garantijos netaikomos Detaldms, kurios natTraliai susidavajo (pavyzdgiui: stabdgiO antdéklai,
stabdgiO diskai, gvakas ir t. t.). Padang0, akumuliatori0, iranki0, galiavO ir eksploatacini® medgiagd
garantija suteikiama pagal gamintojo sNlygas. Garantijos termino pradgia yra laikoma data, nurodyta
SNskaitoje. Garantinis Remontas atliekamas neatlygintinai ir forminamas atskiru Ugsakymu garantinei
priegiTrai.

3.6.Tiesiogiai nesusijusios su atliekamu Ugsakymu pretenzijos, ypal dal netiesiogini® nuostoli0
atlyginimo (negautas pejnas, gamybos nuosmukis ir pan.), lprastai yra nepriimamos ir
nenagrindjamos.
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